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3,5 M 

Nombre d’emplois 

10,6 % 
Part du commerce 
dans l’économie 

95,6 % 

Nombre d’entreprises 
- de 10 salariés 

900 000 

Nombre d’entreprises Chiffres clés* 
du commerce 

*Sources INSEE 



9 % 

Part du e-commerce 
dans l’économie 

500 000 

Nombre d’entreprises 
non connectées 

85,5 % des internautes 
achètent en ligne 

Achats effectués dans les 
magasins physiques 

90% 



Les nouveaux 
fondamentaux du 

commerce 
L’OMNICANALITE 

1. Services au client 
dans le magasin 

2. Click & Collect 
3. Offres en ligne, précommandes 

4. Retrait en point relais  4. Livraison  à domicile 



Autodiagnostic Guide du numérique 

http://www.cdcf.com/autodiagnostic 

http://www.cdcf.com/autodiagnostic/


Merci 



Damien BON 
Président directeur général de Stuart 



4 solutions concrètes pour accélérer sur le digital 

Numérisation des commerces  
de proximité : 



« Dans le cadre du programme Cœur de Ville,  

le groupe La Poste s'engage auprès des commerces de proximité  

pour accélérer la numérisation de leurs activités » 



Un client présent sur tous les canaux  

d’une marque (web, mobile physique)  

dépense plus, de l’ordre de 20 à 30% 

source : BVA/ Mappy, Metapack 

78% 

Des acheteurs s’informent en 

ligne avant d’acheter 



65% 

un moyen d’étendre 

sa zone de 

chalandise 

57% 

Un moyen 

d’augmenter 

son chiffre d’affaires 

49% 

un levier de 

fidélisation 

de sa clientèle 

Selon les dirigeants de TPE / PME, le e-commerce c’est… 

source : "Le profil du e-commerçant spécial TPE/PME 2018", étude Oxatis, KPMG réalisée sur 2100 commerçants, 2017 



La Poste propose des solutions concrètes sur 3 axes 

3. 
Livrer sur un créneau 

court et flexible 

2. 
Accroître sa visibilité 

sur des places de 

marché 

1. 
Digitaliser son offre 

et connecter ses 

services 



Site marchand & app mobile pour référencer  

votre offre commerce de bouche ou restaurant 

Caisse tactile – sur tablette – pour piloter  

vos activités en boutique 

  

la caisse enregistreuse connectée 

 

la place de marché pour restaurateurs 

6 solutions clé en main 

Solution de communication multicanal : imprimé 

publicitaire, courrier adressé, e-mail et SMS 

 

la solution de marketing direct 

Service de livraison express et géolocalisée pour 

effectuer toutes vos livraisons urbaines 

 

l’expert de la livraison express 

La solution pour consolider tous vos colis à l’entrée 

des villes et effectuer des livraison vertueuses 

 

la solution de consolidation de colis 

Une solution clé en main pour accroître votre trafic 

en magasin et compléter votre chiffre d’affaires 

 

le réseau leader du point relais 



DES CLIENTS DANS MON MAGASIN – La solution de marketing direct 

• Une seule application pour toutes vos 

communications : imprimé publicitaire, courrier 

adressé, e-mail et SMS 

 

• Touchez de nouveaux prospects et animez 

vos clients en quelques clics 

 

• Pas d’engagement ni de minimum de volume 

 

• Assistance et service d’accompagnement 

Une solution clé en main : 



DES CLIENTS DANS MON MAGASIN – La solution de marketing direct 

• Une campagne SMS de 200 contacts clients 

pour 16 €HT  

 

• Une campagne courrier de 200 contacts client 

pour 240 €HT  

 

• Une campagne email de 200 contacts 

prospects* pour 72 €HT  

 

• Une campagne de 800 imprimés publicitaires 

A5 recto pour 151,20 €HT 

Quelques exemples de tarifs : 



DES CLIENTS DANS MON MAGASIN – Cas client FAGUO 



GENIUS – La caisse enregistreuse tactile qui facilite la gestion de votre commerce 

• Caisse tactile certifiée, sur tablette Android 

 

• Genius Commerce : gestion de stocks et 

clients, statistiques, et module de fidélité, 

soldes, commandes. 

 

• Assistance et service d’accompagnement 

 

• Accès à des services La Poste 

Encaissement, export comptable 

Tableaux de bord & pilotage 

Mise à jour de stock & inventaire 

Historique client & programme fidélité 

Création de trafic en magasin (sms, email etc.) 

Gestion de soldes 

Selfcare & boutique 

…et bientôt module E-commerce 

L’offre Genius : 



GENIUS – Cas client (1/2) 

Ses besoins  

Annabelle W. 
 

Gérante d’un commerce de prêt-à-porter 

• Encaissement 

• Suivi de l'historique d'achat 

• Fidélisation de ses clients 

• Génération de trafic en magasin 

• Augmentation du panier moyen de ses clients 

• Genius Commerce 

• Programme de Fidélité 

Solution utilisée 

Résultats 

• Diminution du temps passé en caisse 

• Optimisation de la traçabilité des transactions 



GENIUS – Cas client (2/2) 



RESTO-IN – La place de marché de restauration rapide du Groupe La Poste 

Le client passe commande 

sur le site ou l’application 

Vous recevez la 

commande et la validez  

avant la préparation 

La commande est 

attribuée au livreur  

le plus proche 

Le client reçoit sa 

commande et signe un 

accusé de réception 

électronique 

Le client a la possibilité de 

laisser un avis sur  

sa commande 

Resto in permet à vos clients de bénéficier 

d’un paiement sécurisé et du suivi de 

leur commande en temps réel via GPS.  



RESTO-IN – Cas client 

MAGNA 
 

75009 Paris 

Ses besoins  

• Faire connaitre son restaurant (visibilité 

grâce à la plateforme, newsletter, réseaux 

sociaux) 

• Augmenter son chiffre d’affaires 

• Place de marché Resto-In 

Solution utilisée 

Chiffres d’affaires additionnel 

• 1er mois - 1500€ 

• 2eme - 2300€ 

• 3eme - 3800€ 



URBY – Mutualiser et concentrer les flux en toute simplicité 

• Urby concentre les flux à l'entrée de la ville : 

les transporteurs peuvent déposer leurs 

marchandises en un point unique. 

 

• Une palette de solutions alliant réception de 

marchandises, livraisons, stockage, logistique 

inverse (collecte de déchets, d’emballages...) 

 

• Présent sur 22 métropoles en France, 

implantée sur 3 sites à Bordeaux dont un site  

de 600 m² à Meriadeck 

 

• Utilisant des véhicules à faible émission de 

carbone (gaz, électrique..) 

Urby, qu’est-ce que c’est ?  



URBY – Mutualiser et concentrer les flux en toute simplicité 

CAS CLIENT 



Pickup – Mutualiser et concentrer les flux en toute simplicité 

COLIS 

en moyenne par jour 

20 
CLIENTS 

potentiels par mois 

420 

DE  TRANSFORMATION   

DE VOS CLIENTS 

RELAIS 

en moyenne 

15% 

• Pickup est le réseau de relais et de consignes 

du Groupe La Poste, N°1 avec 10 000 relais en 

France 

 

• L’implantation d’une activité réseau dans 

votre commerce vous permet de générer du 

trafic en magasin et d’accroître votre chiffre 

d’affaires 

Pickup, qu’est-ce que c’est ? 



URBY – Mutualiser et concentrer les flux en toute simplicité 

CAS CLIENT 



Rendez-vous à l’espace networking  
pour en savoir plus  



Alexandre SANNA 
Directeur associé de Citicks - Agence AWAM 

Thierry CHARDY 
Directeur général de Ma Ville Mon Shopping 



Avant propos – Les enjeux du numérique 
pour les commerçants de proximité 

Lancement vidéo 
Retour d’expérience commerçant 



Présentation de solutions au service des commerçants 

L-Commerce  
2 Plateformes de commerce local 

Solutions digitales et logistiques pour valoriser le commerce 

CITICKS 
Application mobile couplée au  

support papier 

Une solution installée à destination d’une 
cible « jeune » 

Une proposition complète « spéciale 
Bordeaux » 



Citicks – Le petit pass des grandes adresses 
 
 

La promesse: 
 

Générer du trafic ciblé  

en boutique (18-30 ans) grâce  

à une application mobile, combinée 

à un pass papier. 

 
 
  



Citicks – Le Concept 
50 établissements sélectionnés  

chaque année  

Restos Cafés - bars Culture / 

sorties 

3 typologies d’établissements : 



Citicks – Le Concept 

Chaque établissement propose deux offres : 

> J’y vais : valable une fois 

> J’y retourne : Valable toute l’année 

5€ pour un an d’utilisation 



Citicks – Les chiffres 

4 métropoles 

(Bordeaux – Côte Basque – Lyon – Tours)   

24.000 utilisateurs 

200 établissements partenaires   

260 offres exclusives 

6Ème édition sur Bordeaux Métropole  

Apple store & Play store / Citicks.fr   

Associations étudiantes  
Magasins revendeurs 



 
La promesse: 

 

- Accompagner la digitalisation de   

tous les types de commerces 

- Valoriser les savoirs faire locaux 

- Respect de la législation de livraison 

et des données 

- Offrir de nouveaux services à tous les 

habitants 

- Adapter une logistique pour les 

commerces de proximités  

Le L-Commerce* by La Poste 
Les moyens: 

 

2 plateformes: 

 

Des services logistiques: 

L-Commerce: Local commerce 
L’accès a des services numériques pour le commerce de proximité 

 



Le L-Commerce by La Poste 



Proposition 

 

Septembre 2019    

 

- Lancement du pilote « L-Commerce » sur le quartier de BORDEAUX choisi 



Conclusion 
William KOEBERLÉ 

Président du Conseil du Commerce de France 



 
 

 

Les apporteurs de solution 



Merci ! 


